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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Presentacion

El Anteproyecto del Plan Operativo Multianual -POM-, 2026-2030 y el
Anteproyecto Plan Operativo Anual -POA- 2026 de la Procuraduria de los Derechos
Humanos se enmarca en el mandato constitucional del Procurador de los Derechos
Humanos y lo estipulado en el Decreto No. 54-86 del Congreso de la Replblica y
sus reformas, Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, asi como el Decreto No. 57-
2008 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion
Pablica, Tratados y Convenios Internacionales aceptados y ratificados por
Guatemala en materia de derechos humanos.

El Anteproyecto del Plan Operativo Multianual -POM-, 2026-2030 atiende el
Plan Estratégico Institucional -PEI- vigente y se alinea al marco politico en
concordancia con las metas y resultados de desarrollo nacional; asi mismo,
establece las acciones que la Procuraduria de los Derechos Humanos realizara en
los ejercicios fiscales 2026-2030, mismos que serviran de base para los futuros
Planes Operativos Anuales.

El Anteproyecto Plan Operativo Multianual 2026-2030 proyecta las metas y
presupuestos requeridos para atender la creciente demanda de los servicios que
presta la Procuraduria de los Derechos Humanos a la poblacion guatemalteca.

Astrid triz Vega7G'i.r6n
Procurador de los Derdchos Humanos en
2022 - 2027
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ANTEPROYECTO PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2026 - 2030

1. Atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos

La Asamblea Nacional Constituyente de la Republica de Guatemala en el afo de
1984, cre6 la figura del Procurador de los Derechos Humanos, la cual quedo
instituida con la promulgacién de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala el 31 de mayo de 1985, entrando en vigencia el 14 de enero de 1986, al
instaurarse el Congreso de la Repliblica de Guatemala.

El Procurador de los Derechos Humanos es un Comisionado del Congreso de la
Republica, cuyas facultades abarcan la investigacion, supervision en Derechos
Humanos, denuncia publica, pronunciamiento, recomendacién y censura publica
ante cualquier comportamiento administrativo lesivo.

El Procurador de los Derechos Humanos no est4 supeditado a organismo, institucion,
funcionario o persona alguna y acttia con absoluta independencia para la defensa de
los derechos humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los Tratados y
Convenciones Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala y sus
resoluciones tienen caracter de conciencia.

El Decreto No. 54-86 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Congreso de la RepUblica y del Procurador de los Derechos
Humanos, en el articulo 13 y 14 establece las atribuciones del Procurador de los
Derechos Humanos. Asi mismo, la Asamblea Nacional Constituyente de la RepUblica
de Guatemala y posteriormente el Congreso de la Replblica de Guatemala,
emitieron leyes que asignaron responsabilidades complementarias al mandato
constitucional del Procurador de los Derechos Humanos vy que completan los
referentes legales de la Institucién y su trabajo, dentro de las cuales destaca el
Decreto No. 57-2008 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley de Acceso a
la Informacion Publica, que lo faculta como autoridad reguladora en dicha normativa
ordinaria (Articulo 46 y 47, Decreto No. 57-2008).

El Procurador de los Derechos Humanos busca garantizar el cumplimiento de los
Tratados y Convenciones Internacionales, asi como de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos y hace uso de mecanismos e instrumentos internacionales
aplicables a los casos que requieran la intervencion de los entes internacionales para
la defensa y proteccion de los derechos humanos.

El presente Anteproyecto del Plan Operativo Multianual, fue trabajado en
concordancia con el articulo 14, literal k, del Decreto No. 54-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de
la Replblica y del Procurador de los Derechos Humanos, el cual establece:
“Organizar la Procuraduria de los Derechos Humanos y nombrar, amonestar y
remover al personal de la misma, de conformidad con el reglamento respectivo; y
de la ley especifica del Procurador de los Derechos Humanos”, por lo cual, se
presenta la estructura organizacional de la Institucion, la cual se ha ideado con la
finalidad de cumplir con el mandato constitucional y la normativa vigente.
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

:

Modelo Logico de la Estrategia

El Modelo Logico de la Estrategia pretende ilustrar cdmo y por qué se considera
alcanzar el resultado previsto. Para el caso de la Procuraduria de los Derechos
Humanos existen intervenciones clave que buscan el aumento de la demanda en la
prevencion, defensa y proteccion de los derechos humanos, aumento al ejercicio
del derecho al acceso a la informacion publica y aumento a la capacidad y
conocimiento sobre temas en derechos humanos en la poblacion guatemalteca,
siendo algunas de ellas los siguientes:

Promocion de Derechos Humanos.

Seguimiento, investigacion y verificacion de denuncias relacionadas con Derechos
Humanos.

Defensa y resolucion de derechos violentados.

Atencion y acompafamiento en la defensa y proteccion de la nifiez y género.
Analisis e investigacion en Derechos Humanos.

Supervision de transparencia y lucha contra la corrupcién.

Promocion y capacitacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Las relaciones y vinculaciones entre las diferentes intervenciones y resultados se
muestran a continuacion:
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ANTEPROYECTO PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2026 - 2030

ANEXOS

Anexo 1. Vinculacion del Plan Operativo Multianual- Presupuesto
Para materializar los resultados de la Procuraduria de los Derechos Humanos en
beneficio de la poblacion, para el periodo multianual 2026- 2030, la Institucidn
cuenta con un presupuesto multianual como se detalla a continuacion:

Tabla 13. Proyeccion Presupuestaria 2026 -2030.

Programa / Proyecto

2026 2027 2028 2029 2030

Actividades Centrales

Q111,529,287.00 Q114,875,165.61 Q118,321,420.58 Q121,871,063.20 Q125,527,195.09

Prevencion, Defensa y
Proteccion de los
Derechos Humanos

Q19,993,419.00 Q20,593,221.57 Q21,211,018.22 Q21,847,348.76 Q22,502,769.23

Promocion y Educacién
en Derechos Humanos

Q123,387,358.00 Q127,088,978.74 Q130,901,648.10 Q134,828,697.55 Q138,873,558.47

Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica

Q5,089,936.00 Q5,242,634.08 Q5,399,913.10 Q5,561,910.50 Q5,728,767.81

Total

Q260,000,000.00 Q267,800,000.00 Q275,834,000.00 Q284,109,020.00 Q292,632,290.60

Fuente: Elaboracién propia proyeccién presupuestaria 2026 - 2030.

Q300,000,000.00

Q250,000,000.00

Q200,000,000.00

Q123,387

Q150,000,000.00

Q18

Q100,000,000.00
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Proyecidn presupuestaria 2026 - 2030

755 O
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2026 2027 2028 2029 2030
® Actividades Centrales u Prevencion, Defensa y Proteccidn de los Derechos Humanos
W Promocién y Educacién en Derechos Humanos  Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

Fuente: Elaboracién propia proyeccién presupuestaria 2026 - 2030.
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PROCURADURIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE GUATEMALA

Anexo 2. Estructura Programatica Presupuestaria

La Red de Categorias Programaticas es la base del sistema presupuestario y financiero,
en virtud de que facilita la asignacion formal de recursos y al mismo tiempo, expresa
la red de produccion de bienes y servicios que la sociedad espera recibir en cada
ejercicio fiscal de parte de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Objetivos:

Jerarquizar el ambiente de todas las acciones presupuestarias, que permitan expresar
fielmente la produccién de bienes y servicios de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

Delimitar el ambito presupuestario y los centros de gestion productiva, en funcion de
los bienes y servicios que debe generar la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Delimitar la flexibilidad y responsabilidad en la asignacion y uso de los recursos
financieros para la obtencion de los productos finales, en beneficio de la sociedad
guatemalteca.

Definir adecuadamente la utilizacién de los insumos en términos financieros vy fisicos,
a fin de garantizar promocion y defensa de los Derechos Humanos de los ciudadanos
guatemaltecos.

Controlar la asignacion y ejecucion de los recursos financieros de acuerdo con el objeto
del gasto prioritario de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Para cumplir con los objetivos anteriormente planteados, la Red de Categorias
Programaticas, que se muestra a continuacion, obedece a las relaciones de
condicionamiento de las diferentes acciones presupuestarias con la finalidad de
generar los productos intermedios y terminales de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

Actividades Centrales
PG SP | ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

01 | 000 | 001 |Servicios de direccidn y coordinacidn superior

01 | 000 | 002 |Servicios de asesoria juridica

01 | 000 | 003 |Servicios administrativos y apoyo logistico

01 | 000 | 004 |Servicios de gestidn financiera

01 000 | 005 |Servicios de administracion de recursos humanos

01 | 000 | 006 |Servicios de planificacidn y gestidn institucional

01 | 000 | 007 |Servicios de tecnologias de la informacidn

01 | 000 | 008 |Servicios de cooperacion y Relaciones internacionales

01 | 000 | 009 |Servicios de seguridad Institucional
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01 | 000 | 010 |Servicios de auditoria interna

01 000 | 011 |Servicios de Comunicacion en Derechos Humanos

01 | 000 | 012 |Servicios de Secretaria General

Promocion y Educacion en Derechos Humanos
PG SP | ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

11 | 000 | 001 |servicios de Promocién en Derechos Humanos

Servicios de Formacidn, capacitacidn y orientacidn bibliografica en Derechos
Humanos

11 | 000 | 003 |Servicios Metodoldgicos Institucionales en materia de Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

PG SP ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
12 000 | 001 |Servicios de Procuracion en Derechos Humanos

11 | 000 | 002

12 | 000 | 002 |Servicios de Mediacion e incidencia en distintos escenarios sociales

12 000 | 010 |Servicios de Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos

12 000 | 005 |Servicios de Defensorias en tematicas sobre Derechos Humanos

12 000 | 004 |Servicio territorial de Defensa y Proteccion de Derechos Humanos

12 | 000 | 006 |Servicios de Defensoria de los Derechos de la Nifiez

12 | 000 | 008 |Servicios de Defensoria de los Derechos de Género

12 000 | 009 |Servicios de Defensa y Resolucion de Derechos Violentados

Transparencia y acceso a la informacion

PG SP ACT | NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Servicios de Supervisidn in situ y de portal web para verificacién del cumplimiento de
la Ley de Acceso a la informacion publica

13 | 000 | 003 |Servicios de Promocion y divulgacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica

13 | 000 | 002

13 | 000 | 004 |Servicios de Rendicion de Informe Anual de Autoridad Reguladora
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Anexo 3. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacién de la
Planificacién Institucional

El sistema de Monitoreo y Evaluacion de la cadena de resultados que se manejara en la
Procuraduria de los Derechos Humanos es un proceso continuo de medicion de avances
de las metas del Anteproyecto del Plan Operativo Anual -POA-, Anteproyecto del Plan
Operativo Multianual -POM-, y Plan Estratégico Institucional -PEl-, a través de la creacion
de instrumentos técnicos que permitan proveer informacion cuantitativa y cualitativa
de los resultados propuestos.

Lista de indicadores

¢ Indice de eficacia de los procesos de capacitacion y formacion en DDHH en la
PDH

e Indice de pertinencia étnica

e Indice de eficacia de la PDH

e Indice de eficacia de Auxiliaturas

¢ Indice de casos mediados

o [ndice de cobertura en supervisién de informacién publica

e Lista de indicadores a nivel de resultado, producto y subproducto
Esta evaluacion consistira en verificar si las intervenciones contribuyeron efectivamente
al logro de los resultados previstos, y efectuando el cambio esperado en la poblacion y
su entorno, determinando el cumplimiento de los resultados planteados, la eficiencia de
la implementacion, su efectividad, impacto y sostenibilidad en el transcurso del tiempo
planteado, por medio de un sistema de indicadores que cumplan con los estandares de
eficacia, para que se genere informacion objetiva.

Diagrama de Evaluacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la PDH

Los fundamentos de la planificacion gubernamental estan basados en la mejora continua
y para el caso especifico del monitoreo y evaluacion, el sistema parte del disefio de los
indicadores y cuantificacion inicial (linea basal), seguidos por el monitoreo periddico que
finaliza en una evaluacion anual. De esta evaluacion se determina si el diseno de los
indicadores fue efectivo o si requiere de una actualizacion o revision.

Los componentes del Sistema de Monitoreo y Evaluacion en desarrollo, son:

e Diseno del Indicador

e Linea Base o Linea Basal
e Monitoreo Cuatrimestral
e Evaluacion Anual

e Validacion/Actualizacion
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Dichos componentes estan en constante movimiento, lo que deriva en la incorporacion,
modificacion o cancelacion de indicadores; la idea del sistema es mantener un nimero
optimo de indicadores que midan efectivamente las operaciones. Todo lo anterior,
para una mejor comprension, se representa en el esquema a continuacion:
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